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Pressemitteilung

Arbeitstagung
»Perspektivenwechsel - Vorstellungen, Erwartungen, Wiinsche aus verschiedener Sicht”

am 01.08.2009 in Niirnberg

Jeder Beteiligte an einer Dolmetschsituation hat eigene Vorstellungen, Erwartungen und Wiinsche — der
gehorlose Kunde, der hérende Kunde und die Dolmetscherin.

In letzter Zeit machen wir hdufiger die Erfahrung, dass die Erwartungen unserer gehdrlosen Kunden an
die Situation andere sind, als die der Dolmetscher, was zu Enttduschung, Verstimmung und Streit um

,was ist richtig” auf beiden Seiten fiihrt.

Diesem Spannungsfeld widmete sich diese Arbeitstagung, die in den Rdumen der Evangelischen
Gehorlosenseelsorge in Nirnberg stattfand.

21 Dolmetscher und 7 Gehorlose wagten sich gemeinsam auf neues Terrain, die jeweils andere
Perspektive einzunehmen, um herauszufinden, welche Sicht man von der anderen Seite des Flusses
haben kann und um aktiv an der Verbesserung der Situation zu arbeiten.

Das Ziel der Arbeitstagung war, herauszufinden, welche Anforderungen/ Wiinsche die Gehérlosen
gegenUber den Dolmetschern haben und welche Storgefiihle es gibt.

Am Vormittag wurden in 3 Workshops, die jeweils von 1 Dolmetscher und 2 (bzw. 3) Gehérlosen
geleitet wurden, Erfahrungen, Vorstellungen, Erwartungen und Wiinsche gegeniiber Dolmetschern
zusammengetragen. Durch die offenen und ehrlichen Diskussionen in den Gruppen entwickelte sich
eine positive Dynamik, die viele nachdenkenswerte Punkte und Aha-Erlebnisse bei den

Dolmetschern zu Tage brachten.
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Die Problemfelder, die durch den Austausch prasent wurden, zeigen sich in den Bereichen
,Verhalten des Dolmetschers”, ,Fachliche Kompetenz des Dolmetschers” und ,Personlichkeit/
Auftreten des Dolmetschers”.

Es kam klar zum Ausdruck, dass beide Seiten sehr froh waren, endlich zu einer solchen Form des
Austausches gekommen zu sein und alle Beteiligten méchten dies als ersten Schritt zu einem

regelmafigen Austausch sehen.

Im zweiten Teil der Arbeitstagung diskutierten die Dolmetscher unter sich die gewonnenen
Erkenntnisse und erarbeiteten erste Strategien, diese mit Handlungsmaglichkeiten zu verkniipfen. Als
unterstiitzende Hilfe diente der Vortrag von Marion Seitz tiber ihre Diplomarbeit, die sie unter dem
Titel ,Eine Kundenbefragung unter Horgeschadigten tber Wiinsche und Wahrnehmungen der
Serviceleistungen von Gebardensprachdolmetschern” verfasst hatte.

Es wurden 2 Arbeitsgruppen gebildet, die sich mit den Themenbereichen ,Fachkompetenz —

Vorbereitung — Verwaltung” und ,Auftreten des Dolmetschers” auseinandersetzten.

Von beiden Seiten wird gewiinscht, dass es nicht bei dieser einen Arbeitstagung bleibt, sondern es zu
einer regelmaligen Institution wird, um den regen Austausch und die Zusammenarbeit zu férdern
und zu intensivieren.

Als Schwerpunkt fiir die ndchste Arbeitstagung ist angedacht, gemeinsam Materialien zu entwickeln,

die helfen sollen, den Dolmetschprozess und die Arbeit von Dolmetschern transparenter zu machen.

Far Rickfragen: BGSD Bayern e.V.
Mail: 1.Vorsitzende@bgsd-bayern.de oder 2.Vorsitzende@bgsd-bayern.de
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